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1. INTRODUCCION

El ejercicio 2020 se inicia implementando el Plan de Accion de la Fundacion aprobado en
el mes de diciembre por su Patronato, plan centrado en la ejecucion de acciones de interés social

con el objeto de promocionar la calidad de vida de las personas del municipio de Candelaria.

Estas actuaciones se basan en la promocién de la autonomia de las personas con
diversidad funcional, usuarias del Centro Ocupacional Arcoiris; el apoyo en la cobertura de las
necesidades alimentarias de las familias en situaciéon de vulnerabilidad social, desde el Centro
Solidario de Alimentos; la promocion del voluntariado, apoyando las diferentes lineas de accién
de la entidad; los programas temporales de empleo, en concreto, Activamente Capaces, desde
el cual se amplia y complementa las acciones desarrolladas en la atencién a las personas con

diversidad funcional; y las actuaciones de participacidbn comunitaria e inclusion activa.

Como consecuencia del Estado de Alarma decretado por el Gobierno, a partir de
mediados de marzo esta labor se ha visto afectada por las medidas y consecuencias derivadas
de la situacion sanitaria de la COVID19.

En este sentido, se ha atendido a los decretos e instrucciones dictados por las
Administraciones, teniendo que suspender algunos servicios presenciales, y mantener y reforzar

aguellos que son considerados servicios esenciales y que han visto aumentada su demanda.

Esta situacién nos ha hecho reorganizar los procedimientos de los servicios de la entidad

y generar nuevas formas de atencién para cubrir las necesidades de las personas.

2. MEMORIA DE ACTIVIDADES

Considerando el caracter social y el claro compromiso con las personas, la Fundacién

Candelaria Solidaria ha continuado su labor destinada a las partes interesadas de su accion:
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Personas usuarias del Centro Ocupacional Arcoiris.

Familiares de las personas usuarias del Centro Ocupacional Arcoiris.
Personas usuarias del Centro Solidario de Alimentos.

Personal laboral.

Voluntariado.

Proveedores/acreedores.

YV V. V V V V V

Patronos.

Los objetivos de calidad que han marcado las actuaciones a lo largo del ejercicio son:

+ Asegurar la satisfaccién continua de las personas usuarias, estableciendo sistemas de

comunicacion y medicién, evitando no conformidades, quejas o reclamaciones.
# Establecer la mejora continua de su Sistema de Gestion mediante acciones de mejora.
# Fortalecer los recursos técnicos y humanos para la consecucién de los objetivos.

+ Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la prestacion de los servicios.

El alcance del Sistema de Gestidn de Calidad de la Fundacién se centra en las siguientes
acciones, las cuales redundan en la plena inclusion de las personas, la atencion a la diversidad,

el empoderamiento y la participacién comunitaria, la inclusién y el compromiso social:

- Promocién e intervencién socioeducativa de las personas con diversidad funcional.
- Promocién de acciones para la inclusiéon y participaciéon social.

- Fomento de la autonomia personal y atencion a personas con diversidad funcional.
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2.1. ACCIONES REALIZADAS:

2.3.1. ATENCION SOCIAL:

2.3.1.1. CENTRO SOLIDARIO DE ALIMENTOS (C.S.A))

Desde el Centro Solidario de Alimentos se ofrece un apoyo en la cobertura de las
necesidades alimentarias basicas, destinada a las personas en situacién de exclusion social
derivadas desde los Servicios Sociales municipales, segun los criterios de baremacion
estipulados desde la Concejalia.

En el ejercicio 2020 se ha continuado atenciendo a las familias derivadas, teniendo en
cuenta los siguientes datos:

Afo Familias Personas
2017 378 903
2018 301 719
2019 343 857
2020 532 1.464

Se debe considerar que, en los primeros meses del afio, se continué con el
funcionamiento habitual del centro. En en el mes de febrero, se recibe la fase FEGA 3 2019y se
inician las entregas, paralelamente a las entregas habituales de Emergencia, que se
corresponden con aquellas familias que no cumplen los requisitos para ser beneficiarias de
FEGA. En el mes de marzo, se decreta el Estado de Alarma por la COVID19 y se procede a la

reorganizacion del servicio, debido al incremento de personas derivadas que son atendidas.

1 Estos datos se corresponden con el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de mayo de 2020, teniendo en
cuenta ademas de las entregas FEGA y Emergencia del propio CSA, también las entregas de cestas de frutas y
verduras y los vales entregados desde los Servicios Sociales Municipales en ese periodo.
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Esta situacién hace que se produzca una saturacion en el servicio del Centro Solidario de
Alimentos, derivado del solapamiento de las entregas FEGA, el incremento de familias de
Emergencia por la alerta sanitaria, el sistema de entrega de vales canjeables en los
supermercados, y la reduccion de colaboradores en el servicio que, dado los perfiles de riesgo

de las personas voluntarias que colaboran en el servicio, suspenden su colaboracion.

Dada estas circunstancias, se reorganiza el servicio. Desde los servicios sociales se
realizan las entregas de los vales canjeables en los supermercados. En el Centro de Alimentos
se incorpora un personal de apoyo a la responsable del servicio y se mantiene un voluntario que

continua con su colaboracion en el centro.

Considerando las medidas de prevencién y seguridad sanitaria, se dota al personal del
centro de la informacion, guias de actuacién ante la COVID19, los EPIs y material de higiene
sanitaria necesarios para un servicio que asegure la prevencion tanto de las personas empleadas

y voluntarios como a las personas beneficiarias del servicio.

PERSONAS BENEFICIARIAS:

Indicadores? Cantidades Porcentaje
N° personas atendidas 1464 100,00%
Menores 343 23,43%
Adultos 1121 76,57%

2 | os datos correspondientes a menores y adultos, al no disponer de los datos exactos, se han extrapolado con los
que si se dispone en la base de datos SIG del Centro Solidario de Alimentos.
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ENTREGAS DE ALIMENTOS:

En el periodo comprendido entre los meses de enero a mayo de 2020, se han llevado a
cabo 1.464 entregas de alimentos a las familias. Teniendo en cuenta que en el mes de marzo se
decretd el Estado de Alarma por la COVID19, ademas del sistema habitual de entregas, se
habilito la entrega de frutas y verduras, con la colaboracion del Mercadillo del Agricultor y la
Concejalia de Medio Ambiente, y la Concejalia de Servicios Sociales adquirié vales canjeables

en los supermercados que fueron entregados igualmente a las familias:

N° ENTREGAS
yue REALIZADAS
FEGA/Emergencia 681
Vales/tarjetas canjeables en supermercados 383
Cajas de frutas y verduras mercadillo del
; 400
Agricultor
TOTALES 1464

Alo largo del ejercicio 2019 se entregd un total de 77.559,26 kg., entorno a 77,5 toneladas
de alimentos. En el periodo comprendido entre los meses de enero a mayo de 2020, se han
entregado 41,5 toneladas de alimentos. Obviamente, este incremento se corresponde con la

situacion derivada de la emergencia sanitaria:

Tipo Total kg

Alimentos no FEGA entregados 21.554,96 kg.
Alimentos FEGA entregados 18.260,94 kg.
Cajas de frutas y verduras mercadillo del Agricultor 6.000,00 kg.
Total 45.815,90 kg.
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DISPONIBILIDAD DE ALIMENTOS:

Los alimentos disponibles en el centro han derivado de la entrega FEGA, compras
realizadas por el Ayuntamiento de Candelaria y las donaciones tanto de empresas como de

personas particulares realizadas especialmente en el periodo de crisis sanitaria.

En sintesis, desde el Centro Solidario de Alimentos (CSA) se ha continuado ofreciendo
un servicio de calidad en una situacién complicada derivada de la crisis sanitaria, social y
econémica de la COVID 19, contando con las muestras de solidaridad de empresas y
particulares, y el inestimable compromiso de las trabajadoras y el personal voluntario del servicio

gue han continuado apoyando un servicio prioritario ante esta situacion de pandemia.
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2.3.1.2. RASTRILLO SOLIDARIO

Complementando las acciones destinadas a los beneficiarios del &rea, se dispone de un
espacio desde el que se dispensa ropa, complementos, juguetes y accesorios del hogar a
aguellas personas o familias que lo necesitan y que son personas usuarias del Centro Solidario

de Alimentos.
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Si bien, ante el inicio de la declaracién del Estado de Alarma se suspende el servicio, ya
en el mes de abril, cumpliendo con las medidas de proteccidon e higiene sanitaria, se reanuda
atendiendo a aguellas familias que demandan el servicio, siendo llevado a cabo por la trabajadora
responsable del area de Atencién Social, sin contar con el personal voluntario que, dada la
situacion de riesgo, han preferido permanecer confinados. Si se ha paralizado la recogida de
productos hasta que no se suspenda el estado de alarma.

En este periodo de enero a mayo, han sido atendidas 35 familias.
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2.3.2. AUTONOMIA Y EMPODERAMIENTO

2.3.2.1. CENTRO OCUPACIONAL ARCOIRIS

El Centro Ocupacional es un recurso sociosanitario en la atencién a la diversidad, desde
el que se promueve la autonomia de las personas a través de acciones de terapia ocupacional y
ajuste personal y social, fomentando ademas los procesos de autodeterminacion de las personas

con diversidad funcional.

Desde este recurso se contempla la discapacidad intelectual en todas las relaciones e
interacciones con el entorno que representa la vida de una persona. Para interaccionar con el
propio entorno, el individuo pone en juego su funcionamiento individual, necesitando una serie
de apoyos para que pueda desarrollarse en su entorno de una manera lo mas provechosa
posible, para él y para el contexto, siendo el centro ocupacional desde el que se ofrece ese

sistema de apoyos.

El centro cuenta con once (11) personas usuarias con edades comprendidas entre los 24 y
55 afios, procedentes del municipio de Candelaria y Guimar. El funcionamiento se establece en
el Proceso del Centro Ocupacional Arcoiris, en el Plan de Intervencion y en la Programacion
Anual. Ademas, cada persona usuaria participa en un Programa de Atencion Individualizada
(P.A.l.) propuesto por el equipo interdisciplinar, atendiendo a las demandas e intereses de las

personas usuarias, programa que se materializa en estas areas de intervencion:

Areas Acciones Tipo de acciones
Terapia Fisioterapia / bsi cidad _ I _ » _
i sicomotricidad, terapia manual, orientacién espacio
ocupacional psicomotricida
d temporal.
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Ajuste

personal

Talleres

Adquisicion de conocimientos tedrico-practicos en la
modalidad de madera, reciclado, talleres para mercadillos,
punto y costura.

AVD

Programa de ABVD; Desarrollo de AlVD fuera del centro;
Taller de Cocina; Habilidades Académicas Funcionales

relacionadas con aprendizajes independientes.

Habilidades

emocionales

Sesiones donde se trabajan de modo alterno las
habilidades sociales y emocionales, el autoconocimiento,
autoestima y la teoria de la mente con la intencion de
promover en la persona la adquisicion de habilidades
sociales, de mejorar en las relaciones interpersonales y
ejercer su rol adulto de forma adecuada y empoderada,
llevadas a cabo a través de dindmicas de grupo y role

playing.

Logopedia

Sesiones de evaluacién e intervencién para corregir el
habla, el lenguaje, la escucha, la lectura y la escritura,
ademas de la masticacion y la deglucién, en general la
comunicacion y todos sus ambitos, de las personas

usuarias del centro.

Participa
cion e

inclusiéon

Comunicacién

Actividades de interrelacibn comunicativa para propiciar la
integracion en la comunidad y en su entorno mas proximo.
Programa de Conocimiento del Medio y Actualidad y
Opinidn. Participacibn en actividades y recursos

comunitarios.
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Estimular y mantener las capacidades cognitivas
Estimulacién enlenteciendo la progresion del deterioro, asi como
cognitiva mejorar el rendimiento funcional incrementado la

autonomia personal en las actividades de la vida diaria.

Educacion Coordinacion ritmica basica. Discriminacion auditiva.

musical Composicién de melodias.

CRISIS SANITARIA COVID19:

El servicio ha sido prestado, siguiendo estos programas de intervencioén, relacionados con
los objetivos e indicadores plasmados en cada Programa de Atencién Individualizada. El 13 de
marzo, atendiendo a la comunicacién recibida desde el Instituto de Atencién Social y
Sociosanitaria IASS) del Cabildo de Tenerife, el centro suspende la actividad presencial a las
personas usuarias. La semana posterior a la suspension, las personas usuarias permanecen en
sus domicilios al igual que los trabajadores y trabajadoras del centro, a excepcion del personal

administrativo y la direccién de la entidad.

Con la entrada en vigor del decreto del Estado de Alarma y sus medidas en cuanto a los
Servicios y recursos, el equipo de la entidad, en reunion participativa celebrada el 23 de marzo,
decide “reinventar el Arcoiris”.

ACTUACIONES REALIZADAS:

1. DISENO DE ACTIVIDADES: Se comienza a disefiar y elaborar una propuesta de

actividades virtuales para continuar ofreciendo el servicio a las personas usuarias y a sus

familias.
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2. EVALUACION PAIs: Ademas del disefio y elaboracion, se realiza en el mes de abril la
evaluacién del primer cuatrimestre del Programa de Atencion Individualizada de las
personas usuarias y se actualizan los Informes de Evaluacion de las Personas Usuarias

del Centro Ocupacional Arcoiris.

Habiendo sido realizada la evaluacion de los indicadores del programa de atencion
individualizada, se puede observar los valores obtenidos en el siguiente cuadro,
comparativa con la evaluacién correspondiente al ejercicio 2019, teniendo en cuenta que

los valores que se emplean en dicha evaluacién son éstos:

Valor Interpretacion

1 No conseguido

2 En proceso

3 Progresa adecuadamente
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Area PAI
Ne Terapia ocupacional Ajustes personales Participacion e inclusion PAI
PERIODOS | dic-19 abr-20 dic-19 abr-20 dic-19 abr-20 dic-19 abr-20
1
2,84 2,89 2,39 2,73 2,74 2,28 2,62 2,67
2
2,57 2,85 2,23 2,63 2,85 1,26 2,50 2,30
3
2,89 2,83 2,50 2,71 2,87 1,63 2,72 2,44
a4
2,66 2,77 2,30 2,68 2,57 2,14 2,48 2,55
5
2,78 2,76 2,32 2,76 2,90 2,10 2,62 2,57
6
2,00 2,31 2,00 2,58 2,70 1,46 2,20 2,18
7
2,87 2,85 2,02 2,63 2,35 1,91 2,36 2,51
8
2,72 2,74 1,93 2,58 2,61 1,57 2,35 2,34
9
2,59 2,49 2,16 2,66 2,55 1,51 2,39 2,28
10
2,55 2,73 1,83 2,68 2,25 1,93 2,16 2,50
11
2,94 2,79 1,99 2,40 2,55 1,92 2,42 2,37
MEDIA | 2,65 2,73 2,15 2,64 2,63 1,79 2,43 2,43
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El objetivo del PAI es obtener una puntuacion de 3 en cada indicador y, por tanto, en el valor
global de la evaluacion, queriendo decir ello que se ha conseguido el total de indicadores y
objetivos de intervencién para cada persona usuaria. Dado el caracter procesual del servicio
del centro ocupacional, es significativo marcar un valor admisible, esto es, una puntuacion de
2 en cada indicador y en la puntuacion global de cada PAI. En aquellos casos en los que el
valor admisible sea inferior a 2, habria que valorar si los indicadores no estan adecuados al
perfil de la persona usuaria, procediendo a su ajuste o modificacion.

Admisible 2,00
Objetivo 3,00

Como se observa, la media general ha superado el valor admisible, consiguiendo tanto en la
evaluacién correspondiente a diciembre de 2019 como a la realizada en abril de 2020, una

puntuacion de 2,43.

3. INICIO DE ACTIVIDADES VIRTUALES: Una vez disefiadas las actividades virtuales
para las personas usuarias, se les remite la informacion y se le invita a su participacion a
través del sistema de videollamadas. Se proponen unos cronogramas semanales de

actividades y se inician las actividades
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Se realiza el seguimiento y evaluacion de las personas usuarias en las actividades en las
gue participan, recogiendo en un documento creado ante esta nueva forma de atencién,

denominado Cuaderno de Campo, tanto incidencias como el diario de la actividad.

Proyecto “Reinventando el Arcoiris”

12:00- 13:00 Conocimiento del medio: Dia de Vietnam

« En un principio estaba previsto realizar una sesion de habilidades sociales con Jony y Kevin, . . i o
pero éste Ultimo no habia su participacion y se api 0 la ocasion para vemos e La sesion transcurrio de forma fluida y sin incidencias, resultando de agrado para las
de modo grupal. personas usuarias que participaron en ella.

ey A
’!tll“‘t

12:00- 12:45 Llamada grupal con Esther, Bea, Salvador

De igual forma, se realiza la entrega de material en los domicilios para facilitar la
realizacion de las actividades propuestas.
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En este periodo de crisis sanitaria, todo el equipo de trabajadoras y trabajadores y
personal voluntario de “Candelaria Solidaria” (Centro Solidario de Alimentos, Centro Arcoiris,
programas temporales de empleo) ha mostrado un gran compromiso, “reinventado el arcoiris”,
adaptandonos a la nueva realidad, poniendo en marcha nuevos medios de atencién para la
participacion y el seguimiento tanto de las personas beneficiarias de sus acciones de interés

social.

Tod@s juntos, lo conseguiremos.
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